
สามารถเขาใชงานระบบ ARR Gold Trading ไดโดยพิมพ URL เปน

https://arrgoldtrading.com เลือกเขาสูระบบ ระบบจะเปดหนาจอ Login

การเขาระบบจะตองไดรับ User ID และ Password จากเจาหนาท่ีกอน

ในการเขาใชงานคร้ังแรกระบบจะขอใหทําการเปล่ียนแปลง Password ใหม

โดยระบบจะขอใหใสใหม 2 คร้ังเพ่ือยืนยัน เม่ือเสร็จข้ันตอนน้ีแลว ก็พรอม

เขาใชงานระบบไดแลว

การใชงาน ARR GOLD TRADING
บนคอมพิวเตอร PC หรือ NOTEBOOK

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



เม่ือทําการ Login ระบบจะเขาหนาหลักคือ หนาจอ Market แบงออกเปน 4 สวนดังน้ี

ขอมูลบัญชี อยูดานซายหนาจอแสดงขอมูลสําคัญ 2 สวนคือ

 1. ขอมูลวงเงิน และเงินวางหลักประกัน

    1.1 วงเงินซ้ือคงเหลือ วงเงินซ้ือคํานวนจากหลักประกัน หัก ยอดซ้ือท่ีคางชําระคาสินคา

    1.2 วงเงินขายคงเหลือ วงเงินขายท่ีคํานวนจากหลักประกัน หัก ยอดขายท่ีคางชําระสินคา

    1.3 มูลคาสูงสุด/คําส่ังซ้ือขาย เปนมูลคาสูงสุด (จํานวน XX,XXX มูลคาตอหนวย) ท่ียอมให

        สงคําส่ังได

     1.4 เงินหลักประกัน เงินท่ีลูกคาฝากเขามาใหเปนหลักประกันในการคํานวนวงเงินซ้ือขาย

หนาจอ Market

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

> Market



 1.2 ทองฝาก (ชําระราคาแลว) แสดงจํานวนทองคําท่ีชําระราคาแลว

 1.3 ยอดรวมราคาทองคํา แสดงยอดมูลคารวมของทองคําท่ีทําการซ้ือขายในวัน

 1.4 ยอดรวมจํานวนทองคํา แสดงยอดจํานวนทองคําท่ีทําการซ้ือขายในวัน

 1. การสงคําส่ังซ้ือขายแบบขอราคา (Auto Confirmation) ใหเลือกเสนอซ้ือหรือขายในแตละ

    ชนิดสินคา

 2. การสงคําส่ังซ้ือขายแบบต้ังรอราคา วิธีการเหมือนกับการสงคําส่ังแบบแรกแตใหใสราคา

    ท่ีตองการในชองราคาตอบาท (ทอง) กอนสงคําส่ัง

 1. ราคาทองคําในประเทศเปนราคาเสนอซ้ือเสนอขายตอหนวย (บาททอง) สําหรับสินคา

    แตละชนิด

 2. ราคาทองคาํตางประเทศแสดงราคา (ดอลลารสหรัฐ USD) ตอหนวยออนซ (Real-time)

 3. อัตราแลกเปล่ียนแสดงอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทกับดอลลารสหรัฐ (THB / USD)

2. ขอมูลสรุปรายการคําส่ังซ้ือขายประจําวัน

ราคาทองคํา (ในประเทศ, ตางประเทศ)

คําส่ังซ้ือขาย

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



 1. รายการคําส่ังซ้ือขายท่ีไดรับการยืนยันแลว (Confirmation) คําส่ังแบบขอราคาหรือคําส่ัง

    แบบต้ังรอราคาท่ีราคาในระบบเปล่ียนแปลงไปถึงแลว

 2. รายการคําส่ังซ้ือขายท่ีรอราคายังไมไดรับการยืนยันเน่ืองจากระดับราคายังเปล่ียนแปลงไปไมถึง

รายการคําส่ังซ้ือขาย

 การสงคําส่ังมีความสัมพันธ Market Ststus (สถานะระบบ) เปนอยางมาก ดังน้ันจึงขออธิบาย

ถึงความหมายของ Market Ststus ในสวนท่ีเก่ียวกับการสงคําส่ังซ้ือขายเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตอง

 ปจจุบัน ARR Gold Trading เม่ือระบบเปดทําการซ้ือขายทองคําแทงในระบบ Online จะมี

Market Ststus สถานะดังน้ี

 1. Pre-Open เพ่ือให Market Maket ไดตรวจสอบระบบเสนอราคาใหเรียบรอยกอนท่ีจะเปด

ตลาดในชวงน้ี Market Ststus ดานซายบน จะแสดงสถานะ และราคา เสนอซ้ือ เสนอขาย จะไมแสดง

การสงคําส่ังไมสามารถทําไดในชวง Pre-Open

การสงคําส่ัง

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



2. Open หลังจากท่ี Market Maket ไดตรวจสอบระบบเสนอราคาเสร็จเรียบรอยแลว เม่ือระบบพรอม

    ใชงานก็จะเปล่ียน Market Status จาก Pre-Open เปน Open เพ่ือใหลูกคาสงคาํส่ังเขามาในระบบ

    ไดโดยระบบจะยืนยัน (Confirm) คําส่ังของลูกคาแบบ Auto Match

3. Halt ถามีการตรวจสอบพบความผิดพลาดของระบบเสนอราคา Market Maket จะเปล่ียน Market

Status จาก Open เปน Halt เพ่ือขอหยุดการสงคําส่ังเปนการช่ัวคราวเพ่ือแกไขขอผิดพลาดกอนจะ

เปล่ียน Market Status กลับมาเปน Open อีกคร้ังในระหวาง Market Maket อาจจะตองเปล่ียน

Market Status เปน Halt ไดมากกวาหน่ึงคร้ัง โดยดูจากความผิดพลาดของระบบเสนอราคาเปนหลัก

แตในชวง Halt น้ันลูกคายังคงอยูในระบบและตรวจสอบรายการคําส่ังท่ีสงไปกอนหนาได รวมท้ัง

สามารถยกเลิกคําส่ังต้ังราคาท่ียังไมไดรับการยืนยัน (Confirm) จากระบบได

4. Close ระบบปดทําการส้ินวัน เม่ือถึงเวลาดังกลาว Market Maket จะเปล่ียน Market Status จาก

Open เปน Close เพ่ือปดทําการส้ินวัน

สรุปไดวาลูกคาสามารถสงคําส่ังไดเฉพาะในชวงเทาน้ันแตยังสามารถยกเลิกคําส่ังไดในชวง Market

Status Open และ Halt

การส่ังคําส่ังซ้ือขายผานระบบออนไลน

เง่ือนไขการสงคําส่ังสําหรับซ้ือขายทองคําแทง 99.99% และทองคําแทง 96.5%

 1. การสงคําส่ังน้ําหนักทองคํามีหนวยเปน กิโลกรัม (KG) สําหรับทองคําแทง 99.99% สงเปน

    หนวยทวีของ 1 KG เชน 1,2,3,4,5…KG เปนตน

 2. การสงคาํส่ังน้ําหนักทองคาํมีหนวยเปน บาท (น้ําหนักทอง) คาํสําหรับทองคาํ 96.5% สงเปน

    หนวยทวีของ 5 บาท เชนหา 5, 10, 15, 20,... บาท เปนตน บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิก

    คําส่ังท่ีมีหนวยน้ําหนักไมตรงตามเง่ือนไขไมวากรณีใด ๆ

 3. การสงคําส่ังแบบต้ังราคา คําส่ังหมดอายุภายในวัน (ถาไมไดรับการยืนยันราคา) ระบบจะ

    คืนวงเงินให ถาลูกคายังคงตองการสินคา วันรุงข้ึนตองเขาระบบมาสงคําส่ังใหม

 4. ระบบทําการต้ังมูลคาสูงสุดสําหรับการสงคําส่ังเอาไว เพ่ือปองกันความเส่ียง ลูกคากรุณา

    ตรวจสอบขอมูลในหนาบัญชี

 5. กรณีท่ีลูกคามีปญหาในการใชงานระบบ Online สามารถโทรเขาบริษัท เพ่ือขอใหเจาหนาท่ี

    การตลาดเปนคนสงคําส่ังแทนใหได

 
เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



การสงคําส่ังผาน Arr gold live trading
ลูกคาสามารถสงคําส่ังไดสองแบบ คือ
 1. คําส่ังซ้ือขายแบบต้ังรอราคา กรณีลูกคาตองการราคาท่ีดีกวาราคาเสนอซ้ือ เสนอขาย ท่ี 
    ระบบใหสามารถสงคาํส่ังต้ังรอราคาได โดยคาํส่ังท่ีสงเขามาจะรอจนราคาเสนอซ้ือ เสนอขาย
    เปล่ียนแปลงไปจนถึงราคาท่ีต้ังเอาไว ระบบจะทําการ Auto match ยืนยันคาํส่ัง ดังกลาวให
    ลูกคาสามารถสงคําส่ังโดย
  1.1 เลือกราคาเสนอซ้ือ สําหรับสง คําส่ังซ้ือ เลือกราคาเสนอขาย สําหรับสงคําส่ังขาย
      ในสินคาแตละประเภท
  1.2 ใสจํานวน น้ําหนักทอง สําหรับหนวยน้ําหนักทอง G9999KG คอื KG และ G965B
       คือ บาททอง
  1.3 ใสราคาท่ีตองการแทนราคาท่ีระบบเสนอให โดยแกไขในชองราคาตอบาท เพ่ือต้ัง
       รอราคา
  1.4 รหัส PIN แลวกดปุม สงคําส่ัง (สามารถเลือก Check จํา PIN เพ่ือใหระบบจดจํา
       PIN ในการสงคําส่ัง คร้ังตอไปได โดยไมตองใสรหัส PIN อีก)
  1.5 กดปุมสงคําส่ัง

ระบบจะข้ึนราคาตอหนวย มูลคารวมของคําส่ัง เพ่ือใหลูกคายืนยันท่ี กอนจะสงคําส่ังเขาระบบ และ
แสดงหนาตางสถานะของคําส่ัง จะข้ึนรอการยืนยันจากระบบ (ราคาเปล่ียนแปลงข้ึนหรือลงจนเทากับ
ราคาท่ีต้ังรอไว)
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 2. คําส่ังซ้ือขายแบบขอราคา กรณีลูกคาพอใจในราคาเสนอซ้ือ เสนอขาย ท่ีระบบใหอยูแลว
ลูกคาสามารถสงคําส่ังซ้ือขายแบบขอราคาโดย
  2.1 กดท่ีราคาเสนอซ้ือ หรือเสนอขาย
  2.2 ใสจํานวนน้ําหนักทองสําหรับหนวยน้ําหนักทอง G9999KG คือ KG และ G965B
       คือ บาททอง
  2.3 รหัส PIN แลวกดปุม สงคําส่ัง (สามารถเลือก Check จํา PIN เพ่ือใหระบบจดจํา
       PIN ในการสงคําส่ังคร้ังตอไปไดโดยไมตองใสรหัส PIN อีก)
  2.4 กดปุมสงคําส่ัง

ระบบจะข้ึนราคาตอหนวย มูลคารวมของคาํส่ัง เพ่ือใหลูกคายืนยันข้ีกอนจะสงคาํส่ังเขาระบบ เน่ืองจาก
การสงคําส่ังขอราคาเปนราคาเสนอซ้ือ เสนอขาย ซ่ึงระบบใชราคา Gold Spot จากตางประเทศ ซ่ึง
เปนราคาแบบ Real Time ราคาจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังน้ันหนาจอดังกลาว จะจํากัดเวลาให
ลูกคายืนยันแค 3 วินาทีเทาน้ัน ถาเลยเวลาไปแลวไมกดยืนยันราคา ลูกคาตองขอราคาใหม
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เม่ือกดยืนยัน ระบบจะแสดงหนาตางสถานะของคําส่ัง จะข้ึนรอการยืนยันจากระบบ (ระบบจะทําการ
ยืนยัน Confirm ใหทันทีสามารถตรวจสอบสถานะคําส่ังใน รายการคําส่ังซ้ือขายได)

 ลูกคาสามารถยกเลิกคําส่ังผาน ARR Gold Trading ไดเฉพาะ รายการคําส่ังต้ังรอราคา ท่ี
ระบบยังไมทําการ Auto match ยืนยันคําส่ัง (Confirm) ได โดยเลือก Icon              ในชองยกเลิก
(คําส่ังซ้ือขาย)

หมายเหตุ เน่ืองจากการสงคาํส่ังผานระบบ มีข้ันตอนการยืนยันการสงคาํส่ังอยูแลว บริษัทขอสงวนสิทธ์ิ
ในการพิจารณายกเลิกคําส่ัง กรณีท่ีระบบ Auto match ยืนยันคําส่ัง (Confirm) เรียบรอยแลว

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



ระบบจะข้ึนหนาตางแสดงขอมูล กรอก PIN และกดปุม OK เพ่ือยืนยันการยกเลิกคําส่ัง

เม่ือยกเลิกคําส่ังท่ีต้ังรอราคาเอาไวเรียบรอยแลวระบบจะข้ึนหนาตางยืนยันการยกเลิกคําส่ังซ้ือขาย

สําหรับในชวงท่ีระบบเสนอราคาของบริษัทเกิดความผิดปกติ แลว Market Maket เปล่ียน Market
Status เปน Halt ลูกคาเกิดความไมแนใจในระบบ ก็สามารถยกเลิกคําส่ังต้ังรอราคาออกไปกอนได
รอจนระบบกลับมาเปนปกติแลวจึงคอย สงคําส่ังกลับเขามาใหม

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

กรอก PIN



 ลูกคาสามารถแกไขคาํส่ังผาน ARR Gold Trading ไดเฉพาะรายการคาํส่ังต้ังรอราคา ท่ีระบบ

ยังไมทําการ Auto match ยืนยันคําส่ัง (Confirm) ได โดยเลือก Icon                       ในชองแกไข

(คําส่ังซ้ือขาย)

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

การแกไขคําส่ังซ้ือขาย (Edit Order)



ระบบจะข้ึนหนาตางแสดงขอมูลในคาํส่ังซ้ือขาย โดยระบบจะยอมใหแกไขไดเฉพาะ จํานวน (น้ําหนักทอง)
และราคาตอหนวยบาท (ทอง) เทาน้ัน โดยจํานวนท่ีใสจะตองทําใหมูลคาตอคําส่ังไมเกินมูลคาสูงสุด
ตอคาํส่ังท่ีแสดงในขอมูลบัญชี จากน้ันกรอก PIN และกดปุม OK หากไมตองการแกไขสามารถกดปุม
Cancel เพ่ือกลับสูหนาจอ Market ได

หลังจากกดปุม OK ระบบจะข้ึน หนาตางยืนยันการแกไข ลูกคาสามารถตรวจสอบไดในสวนรายการ
คําส่ังซ้ือขาย

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



หนาจอแสดงขอมูลรายการคางชําระท่ียังคงคางท้ังหมด แบงเปน 2 สวนคือ

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

หนาจอ Outstanding > Outstanding

 คางชําระเงิน/สงมอบทอง แสดงรายการคางชําระราคา และ คางสงทอง
 คางรับชําระ/สินคา แสดงรายการคางชําระ และ รายการทองฝาก



เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

แสดงรายการซ้ือขายยอนหลังโดยสามารถเรียกดูยอนหลังไดถึง 3 เดือนนับจากปจจุบัน

หนาจอ History Order > History Order

ประกอบไปดวยเมนูดานใน 2 เมนูดังน้ี

หนาจอ Change Pass > Change Pass

เปนการเปล่ียนรหัสท่ีใชในการเขาระบบเม่ือเลือกระบบจะข้ึนหนาตางการเปล่ียนรหัสโดยใสรหัสเดิม
และรหัสใหม 2 คร้ังโดยใสรหัสเหมือนกันเพ่ือยืนยันในระบบกอนกดปุม Set เพ่ือสงคาใหระบบ

หนาจอ Change Password > Change Password



เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

 เปนการเปล่ียนรหัสท่ีใชในการสงคําส่ังซ้ือขายเม่ือเลือกระบบจะข้ึนหนาตางการเปล่ียน PIN
โดยใสรหัสเดิมและรหัสใหม 2 คร้ังโดยตองใสรหัสเหมือนกันเพ่ือยืนยันในระบบกอนกดปุม Set เพ่ือ
สงคาใหระบบ

หนาจอ Change Pin > Change Pin

 หากตองการออกจากระบบเม่ือกดเมนู Logout ระบบจะข้ึนหนาตางยืนยันท่ีตองการออกจาก
ระบบหรือไม หากตองการออกจากระบบ กด Yes หากตองการอยูในระบบตอกด No

หนาจอ Logout > Logout


