
สามารถเขาใชงานระบบ ARR Gold Trading ไดโดยพิมพ URL เปน

https://arrgoldtrading.com เลือกเขาสูระบบ ระบบจะเปดหนาจอ Login

การเขาระบบจะตองไดรับ User ID และ Password จากเจาหนาท่ีกอน

ในการเขาใชงานคร้ังแรกระบบจะขอใหทําการเปล่ียนแปลง Password ใหม

โดยระบบจะขอใหใสใหม 2 คร้ังเพ่ือยืนยัน เม่ือเสร็จข้ันตอนน้ีแลว ก็พรอม

เขาใชงานระบบไดแลว

การใชงาน ARR GOLD TRADING
บนคอมพิวเตอร PC หรือ NOTEBOOK

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



เม่ือทําการ Login ระบบจะเขาหนาหลักคือ หนาจอ Market แบงออกเปน 4 สวนดังน้ี

ขอมูลบัญชี อยูดานซายหนาจอแสดงขอมูลสําคัญ 2 สวนคือ

 1. ขอมูลวงเงิน และเงินวางหลักประกัน

    1.1 วงเงินซ้ือคงเหลือ วงเงินซ้ือคํานวนจากหลักประกัน หัก ยอดซ้ือท่ีคางชําระคาสินคา

    1.2 วงเงินขายคงเหลือ วงเงินขายท่ีคํานวนจากหลักประกัน หัก ยอดขายท่ีคางชําระสินคา

    1.3 มูลคาสูงสุด/คําส่ังซ้ือขาย เปนมูลคาสูงสุด (จํานวน XX,XXX มูลคาตอหนวย) ท่ียอมให

        สงคําส่ังได

     1.4 เงินหลักประกัน เงินท่ีลูกคาฝากเขามาใหเปนหลักประกันในการคํานวนวงเงินซ้ือขาย

หนาจอ Market

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

> Market



 1.2 ทองฝาก (ชําระราคาแลว) แสดงจํานวนทองคําท่ีชําระราคาแลว

 1.3 ยอดรวมราคาทองคํา แสดงยอดมูลคารวมของทองคําท่ีทําการซ้ือขายในวัน

 1.4 ยอดรวมจํานวนทองคํา แสดงยอดจํานวนทองคําท่ีทําการซ้ือขายในวัน

 1. การสงคําส่ังซ้ือขายแบบขอราคา (Auto Confirmation) ใหเลือกเสนอซ้ือหรือขายในแตละ

    ชนิดสินคา

 2. การสงคําส่ังซ้ือขายแบบต้ังรอราคา วิธีการเหมือนกับการสงคําส่ังแบบแรกแตใหใสราคา

    ท่ีตองการในชองราคาตอบาท (ทอง) กอนสงคําส่ัง

 1. ราคาทองคําในประเทศเปนราคาเสนอซ้ือเสนอขายตอหนวย (บาททอง) สําหรับสินคา

    แตละชนิด

 2. ราคาทองคาํตางประเทศแสดงราคา (ดอลลารสหรัฐ USD) ตอหนวยออนซ (Real-time)

 3. อัตราแลกเปล่ียนแสดงอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทกับดอลลารสหรัฐ (THB / USD)

2. ขอมูลสรุปรายการคําส่ังซ้ือขายประจําวัน

ราคาทองคํา (ในประเทศ, ตางประเทศ)

คําส่ังซ้ือขาย

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



 1. รายการคําส่ังซ้ือขายท่ีไดรับการยืนยันแลว (Confirmation) คําส่ังแบบขอราคาหรือคําส่ัง

    แบบต้ังรอราคาท่ีราคาในระบบเปล่ียนแปลงไปถึงแลว

 2. รายการคําส่ังซ้ือขายท่ีรอราคายังไมไดรับการยืนยันเน่ืองจากระดับราคายังเปล่ียนแปลงไปไมถึง

รายการคําส่ังซ้ือขาย

 การสงคําส่ังมีความสัมพันธ Market Ststus (สถานะระบบ) เปนอยางมาก ดังน้ันจึงขออธิบาย

ถึงความหมายของ Market Ststus ในสวนท่ีเก่ียวกับการสงคําส่ังซ้ือขายเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตอง

 ปจจุบัน ARR Gold Trading เม่ือระบบเปดทําการซ้ือขายทองคําแทงในระบบ Online จะมี

Market Ststus สถานะดังน้ี

 1. Pre-Open เพ่ือให Market Maket ไดตรวจสอบระบบเสนอราคาใหเรียบรอยกอนท่ีจะเปด

ตลาดในชวงน้ี Market Ststus ดานซายบน จะแสดงสถานะ และราคา เสนอซ้ือ เสนอขาย จะไมแสดง

การสงคําส่ังไมสามารถทําไดในชวง Pre-Open

การสงคําส่ัง

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



2. Open หลังจากท่ี Market Maket ไดตรวจสอบระบบเสนอราคาเสร็จเรียบรอยแลว เม่ือระบบพรอม

    ใชงานก็จะเปล่ียน Market Status จาก Pre-Open เปน Open เพ่ือใหลูกคาสงคาํส่ังเขามาในระบบ

    ไดโดยระบบจะยืนยัน (Confirm) คําส่ังของลูกคาแบบ Auto Match

3. Halt ถามีการตรวจสอบพบความผิดพลาดของระบบเสนอราคา Market Maket จะเปล่ียน Market

Status จาก Open เปน Halt เพ่ือขอหยุดการสงคําส่ังเปนการช่ัวคราวเพ่ือแกไขขอผิดพลาดกอนจะ

เปล่ียน Market Status กลับมาเปน Open อีกคร้ังในระหวาง Market Maket อาจจะตองเปล่ียน

Market Status เปน Halt ไดมากกวาหน่ึงคร้ัง โดยดูจากความผิดพลาดของระบบเสนอราคาเปนหลัก

แตในชวง Halt น้ันลูกคายังคงอยูในระบบและตรวจสอบรายการคําส่ังท่ีสงไปกอนหนาได รวมท้ัง

สามารถยกเลิกคําส่ังต้ังราคาท่ียังไมไดรับการยืนยัน (Confirm) จากระบบได

4. Close ระบบปดทําการส้ินวัน เม่ือถึงเวลาดังกลาว Market Maket จะเปล่ียน Market Status จาก

Open เปน Close เพ่ือปดทําการส้ินวัน

สรุปไดวาลูกคาสามารถสงคําส่ังไดเฉพาะในชวงเทาน้ันแตยังสามารถยกเลิกคําส่ังไดในชวง Market

Status Open และ Halt

การส่ังคําส่ังซ้ือขายผานระบบออนไลน

เง่ือนไขการสงคําส่ังสําหรับซ้ือขายทองคําแทง 99.99% และทองคําแทง 96.5%

 1. การสงคําส่ังน้ําหนักทองคํามีหนวยเปน กิโลกรัม (KG) สําหรับทองคําแทง 99.99% สงเปน

    หนวยทวีของ 1 KG เชน 1,2,3,4,5…KG เปนตน

 2. การสงคาํส่ังน้ําหนักทองคาํมีหนวยเปน บาท (น้ําหนักทอง) คาํสําหรับทองคาํ 96.5% สงเปน

    หนวยทวีของ 5 บาท เชนหา 5, 10, 15, 20,... บาท เปนตน บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิก

    คําส่ังท่ีมีหนวยน้ําหนักไมตรงตามเง่ือนไขไมวากรณีใด ๆ

 3. การสงคําส่ังแบบต้ังราคา คําส่ังหมดอายุภายในวัน (ถาไมไดรับการยืนยันราคา) ระบบจะ

    คืนวงเงินให ถาลูกคายังคงตองการสินคา วันรุงข้ึนตองเขาระบบมาสงคําส่ังใหม

 4. ระบบทําการต้ังมูลคาสูงสุดสําหรับการสงคําส่ังเอาไว เพ่ือปองกันความเส่ียง ลูกคากรุณา

    ตรวจสอบขอมูลในหนาบัญชี

 5. กรณีท่ีลูกคามีปญหาในการใชงานระบบ Online สามารถโทรเขาบริษัท เพ่ือขอใหเจาหนาท่ี

    การตลาดเปนคนสงคําส่ังแทนใหได
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การสงคําส่ังผาน Arr gold live trading
ลูกคาสามารถสงคําส่ังไดสองแบบ คือ
 1. คําส่ังซ้ือขายแบบต้ังรอราคา กรณีลูกคาตองการราคาท่ีดีกวาราคาเสนอซ้ือ เสนอขาย ท่ี 
    ระบบใหสามารถสงคาํส่ังต้ังรอราคาได โดยคาํส่ังท่ีสงเขามาจะรอจนราคาเสนอซ้ือ เสนอขาย
    เปล่ียนแปลงไปจนถึงราคาท่ีต้ังเอาไว ระบบจะทําการ Auto match ยืนยันคาํส่ัง ดังกลาวให
    ลูกคาสามารถสงคําส่ังโดย
  1.1 เลือกราคาเสนอซ้ือ สําหรับสง คําส่ังซ้ือ เลือกราคาเสนอขาย สําหรับสงคําส่ังขาย
      ในสินคาแตละประเภท
  1.2 ใสจํานวน น้ําหนักทอง สําหรับหนวยน้ําหนักทอง G9999KG คอื KG และ G965B
       คือ บาททอง
  1.3 ใสราคาท่ีตองการแทนราคาท่ีระบบเสนอให โดยแกไขในชองราคาตอบาท เพ่ือต้ัง
       รอราคา
  1.4 รหัส PIN แลวกดปุม สงคําส่ัง (สามารถเลือก Check จํา PIN เพ่ือใหระบบจดจํา
       PIN ในการสงคําส่ัง คร้ังตอไปได โดยไมตองใสรหัส PIN อีก)
  1.5 กดปุมสงคําส่ัง

ระบบจะข้ึนราคาตอหนวย มูลคารวมของคําส่ัง เพ่ือใหลูกคายืนยันท่ี กอนจะสงคําส่ังเขาระบบ และ
แสดงหนาตางสถานะของคําส่ัง จะข้ึนรอการยืนยันจากระบบ (ราคาเปล่ียนแปลงข้ึนหรือลงจนเทากับ
ราคาท่ีต้ังรอไว)
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 2. คําส่ังซ้ือขายแบบขอราคา กรณีลูกคาพอใจในราคาเสนอซ้ือ เสนอขาย ท่ีระบบใหอยูแลว
ลูกคาสามารถสงคําส่ังซ้ือขายแบบขอราคาโดย
  2.1 กดท่ีราคาเสนอซ้ือ หรือเสนอขาย
  2.2 ใสจํานวนน้ําหนักทองสําหรับหนวยน้ําหนักทอง G9999KG คือ KG และ G965B
       คือ บาททอง
  2.3 รหัส PIN แลวกดปุม สงคําส่ัง (สามารถเลือก Check จํา PIN เพ่ือใหระบบจดจํา
       PIN ในการสงคําส่ังคร้ังตอไปไดโดยไมตองใสรหัส PIN อีก)
  2.4 กดปุมสงคําส่ัง

ระบบจะข้ึนราคาตอหนวย มูลคารวมของคาํส่ัง เพ่ือใหลูกคายืนยันข้ีกอนจะสงคาํส่ังเขาระบบ เน่ืองจาก
การสงคําส่ังขอราคาเปนราคาเสนอซ้ือ เสนอขาย ซ่ึงระบบใชราคา Gold Spot จากตางประเทศ ซ่ึง
เปนราคาแบบ Real Time ราคาจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังน้ันหนาจอดังกลาว จะจํากัดเวลาให
ลูกคายืนยันแค 3 วินาทีเทาน้ัน ถาเลยเวลาไปแลวไมกดยืนยันราคา ลูกคาตองขอราคาใหม
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เม่ือกดยืนยัน ระบบจะแสดงหนาตางสถานะของคําส่ัง จะข้ึนรอการยืนยันจากระบบ (ระบบจะทําการ
ยืนยัน Confirm ใหทันทีสามารถตรวจสอบสถานะคําส่ังใน รายการคําส่ังซ้ือขายได)

 ลูกคาสามารถยกเลิกคําส่ังผาน ARR Gold Trading ไดเฉพาะ รายการคําส่ังต้ังรอราคา ท่ี
ระบบยังไมทําการ Auto match ยืนยันคําส่ัง (Confirm) ได โดยเลือก Icon              ในชองยกเลิก
(คําส่ังซ้ือขาย)

หมายเหตุ เน่ืองจากการสงคาํส่ังผานระบบ มีข้ันตอนการยืนยันการสงคาํส่ังอยูแลว บริษัทขอสงวนสิทธ์ิ
ในการพิจารณายกเลิกคําส่ัง กรณีท่ีระบบ Auto match ยืนยันคําส่ัง (Confirm) เรียบรอยแลว

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



ระบบจะข้ึนหนาตางแสดงขอมูล กรอก PIN และกดปุม OK เพ่ือยืนยันการยกเลิกคําส่ัง

เม่ือยกเลิกคําส่ังท่ีต้ังรอราคาเอาไวเรียบรอยแลวระบบจะข้ึนหนาตางยืนยันการยกเลิกคําส่ังซ้ือขาย

สําหรับในชวงท่ีระบบเสนอราคาของบริษัทเกิดความผิดปกติ แลว Market Maket เปล่ียน Market
Status เปน Halt ลูกคาเกิดความไมแนใจในระบบ ก็สามารถยกเลิกคําส่ังต้ังรอราคาออกไปกอนได
รอจนระบบกลับมาเปนปกติแลวจึงคอย สงคําส่ังกลับเขามาใหม

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

กรอก PIN



 ลูกคาสามารถแกไขคาํส่ังผาน ARR Gold Trading ไดเฉพาะรายการคาํส่ังต้ังรอราคา ท่ีระบบ

ยังไมทําการ Auto match ยืนยันคําส่ัง (Confirm) ได โดยเลือก Icon                       ในชองแกไข

(คําส่ังซ้ือขาย)

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

การแกไขคําส่ังซ้ือขาย (Edit Order)



ระบบจะข้ึนหนาตางแสดงขอมูลในคาํส่ังซ้ือขาย โดยระบบจะยอมใหแกไขไดเฉพาะ จํานวน (น้ําหนักทอง)
และราคาตอหนวยบาท (ทอง) เทาน้ัน โดยจํานวนท่ีใสจะตองทําใหมูลคาตอคําส่ังไมเกินมูลคาสูงสุด
ตอคาํส่ังท่ีแสดงในขอมูลบัญชี จากน้ันกรอก PIN และกดปุม OK หากไมตองการแกไขสามารถกดปุม
Cancel เพ่ือกลับสูหนาจอ Market ได

หลังจากกดปุม OK ระบบจะข้ึน หนาตางยืนยันการแกไข ลูกคาสามารถตรวจสอบไดในสวนรายการ
คําส่ังซ้ือขาย

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน



หนาจอแสดงขอมูลรายการคางชําระท่ียังคงคางท้ังหมด แบงเปน 2 สวนคือ

เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

หนาจอ Outstanding > Outstanding

 คางชําระเงิน/สงมอบทอง แสดงรายการคางชําระราคา และ คางสงทอง
 คางรับชําระ/สินคา แสดงรายการคางชําระ และ รายการทองฝาก



เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

แสดงรายการซ้ือขายยอนหลังโดยสามารถเรียกดูยอนหลังไดถึง 3 เดือนนับจากปจจุบัน

หนาจอ History Order > History Order

ประกอบไปดวยเมนูดานใน 2 เมนูดังน้ี

หนาจอ Change Pass > Change Pass

เปนการเปล่ียนรหัสท่ีใชในการเขาระบบเม่ือเลือกระบบจะข้ึนหนาตางการเปล่ียนรหัสโดยใสรหัสเดิม
และรหัสใหม 2 คร้ังโดยใสรหัสเหมือนกันเพ่ือยืนยันในระบบกอนกดปุม Set เพ่ือสงคาใหระบบ

หนาจอ Change Password > Change Password



เอกสารฉบับน้ีเปนสิทธ์ิของบริษัทหามนําไปใชเพ่ือการใดใดโดยไมไดรับอนุญาตกอน

 เปนการเปล่ียนรหัสท่ีใชในการสงคําส่ังซ้ือขายเม่ือเลือกระบบจะข้ึนหนาตางการเปล่ียน PIN
โดยใสรหัสเดิมและรหัสใหม 2 คร้ังโดยตองใสรหัสเหมือนกันเพ่ือยืนยันในระบบกอนกดปุม Set เพ่ือ
สงคาใหระบบ

หนาจอ Change Pin > Change Pin

 หากตองการออกจากระบบเม่ือกดเมนู Logout ระบบจะข้ึนหนาตางยืนยันท่ีตองการออกจาก
ระบบหรือไม หากตองการออกจากระบบ กด Yes หากตองการอยูในระบบตอกด No

หนาจอ Logout > Logout


